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Informacdio detalhada sobre os termos e

condigées em que é oferecida a garantia dos
nossos produtos.




Condicdes da
garantia de 15 anos

Obrigado por confiar na Ascale

A Ascale garante as placas de 12 mm e 20
mm de espessura contra defeitos de fabrico
durante 15 anos a partir da data de compra.

Para obter a garantia da Ascale, o
consumidor/comprodor, deve solicita-la
através da web www.ascale.es no prazo de
30 dias apds a aquisicdo do produto,
anexando a fatura da compra, a data

da instalacéio, assim como o pagamento
realizado e 0 nome do estabelecimento
comercial onde o produto foi adquirido.

Uma vez que a Ascale produz e fornece
as placas, mas néo as coloca e instala no
seu local de utilizac&o final, nem realiza os
acabamentos das mesmas, ndo cobre os
custos Ou riscos que Possam surgir Como
consequéncia destes processos, que s@o
totalmente alheios & Ascale.

A marca ndio prestard o servico de garantia
se n&o forem cumpridos os requisitos
especificodos no presente documento de
garantia ou se a informacéo facilitada pelo
consumidor for falsa, incompleta ou ilegivel.

Garantia

A Ascale, tem a obrigacéio de substituir um
produto defeituoso durante 15 anos com as
mesmas caracteristicas de cor e acabamento
que o odquirido pe|o consumidor.

No caso de o produ’ro defeituoso ser
descontinuado ou néo estar disponivel no
momento da substituic@o, a Ascale fornecerd
o produto da tonalidade, calibre e espessura
mais semelhante que esteja a ser fabricado

nesse momento. A garantia concedida pela
Ascale cobre as placas de 12 mm e 20 mm de
espessura destinadas a fampos e bancadas
de uso privado que sejam instaladas de forma
permanente e correta no interior e exterior

de habitacses e edificios. A garantia néo
cobre a ufi|izogdo das placas Ascale para uso
comercial.

Pedido de garantia

Como requisito para poder solicitar a
garantia das p|ocos, o consumidor deve ter
pago a fatura do produ’ro ao estabelecimento.
O pedido deve ser realizado através da web
corporativa da Ascale.

Neste pedido, deve ser opresenfodo a
fatura origino| de compra ou o recibo de
venda, onde devem constar os dados do
distribuidor ou ponto de venda onde foi
realizada a transacdio, a data de compra

e os dados sobre a tonalidade, calibre e
qualidade. O utilizador deve também fornecer
a documenfogdo relativa ao pagamento de
100% do montante da fatura. A decis@o de
subs’ri’ruigﬁo das placas Ascale serd tomada
pela empresa e terd cardter definitivo e
vinculativo para todas as partes.



Supostos de
excluséo da
garantia

A garantia ndo cobre as despesos de fransporte,
elaboragdo, montagem e/ou desmontagem para
a reparacdo ou reinstalacdo das placas Ascale.

Os donos, diretos ou indirefos, provocodos

pela intervencéo de terceiros que n&o sejom
pessoo| autorizado da Asco|e, tais como
problemas causados por um acabamento
incorreto, manuseamento, corte ou e|oborogdo
inadequados do produto, a u‘ri|izogc”no de técnicas
ou me‘rodo|ogios desapropriadas durante o
processo de ins‘ro|ogc”no, ou qualquer o|‘rerogéo,
manuseamento ou uso indevido do produto
original Ascale.

Defeitos ou danos nas placas Ascale sofridos
durante o transporte do material até ao seu
local de utilizag&o ou instalagéo.

As imperfeigées que possam surgir como
consequéncia da ma uﬁ|izogdo do produto.

A garantia ndo cobre as despesos de fransporte,
e|obor0géo, montagem e/ou desmontagem para
a reparagdo ou reins’ro|og€|o das placas Ascale.

Catdstrofes naturais e danos causados por
outros produtos ou qualquer outro aspeto fora
do controlo da Ascale.

As fissuras no produto final instalado como
consequéncia de movimentos nas estruturas
dos edificios, a colocac@io de um peso
excessivo sobre a bancada ou pancadas apéds
a instalacdo.

Qualquer defeito ou mau aspeto provocado
por colas ou massas aplicadas nas juntas.
Superficie com marcas e lascas ndo séo sinfoma
de um proc]ufo defeifuoso, mas sim de uma
manipulagéio e/ou colocacéo incorreta ou, se
for caso o|isso, de uma u’ri|izag€10 inodequodo
do produ’ro. Para evitar o seu aparecimento, os
conselhos de manuseamento e colocacéo das
placas Ascale devem ser seguidos, e evitar riscar
e bater com obje’ros nas bordas dos tampos ou
bancadas.

Fica excluido da garantia qualquer

dano consequente ou imprevisto, perda

ou despesa aparte do préprio produto,
incluindo danos em produ‘ros, ins‘ro|og6es
ou reparagdes adicionais ou suplementares
de ccmo|izc1gdo, elétricas ou de alvenaria
necessdrias para reparar e substituir

o produto da Ascale. Estes sdo da
responsabilidade do consumidor.

Os danos que possam ter sido gerados
desde o aparecimento do defeito objeto
da rec|0m0gdo da garantia, incluindo os
que sejam gerados durante os processos
de apresentac¢do e processamento da
reclamacéo assim como durante todo o
processo de subsfifuigéo do produto para o
consumidor ou qualquer terceiro.

As impen(eigées que possam surgir como
consequéncia da md utilizagdo do produto.

Diferencas entre amostras e fotografias

de qualquer produto Ascale e os produtos
efetivamente adquiridos. As amostras séo uma
indicogdo gero| do design, podréo, estética, cor
e acabamento: Né&o se garante que as amostras
sejam uma réplica exata da superficie Ascale.

O aspeto pode alterar-se ligeiramente apés a
instalacdo da placa Ascale.

As placas Ascale com defeitos visiveis antes da
elaboracgdo ou instalagéio das mesmas, que néo
tenham sido previamente notificados.



